Tehniline kirjeldus
Vaikeost:

1. Taustainfo

Sotsiaalkindlustusamet (edaspidi SKA) tdéétab igapaevaselt selle nimel, et kindlustada Eesti
inimese iseseisvat toimetulekut ja heaolu.

Meie kaudu saavad inimesed pensione, toetusi ja hivitisi.

Maarame ja maksame elatisabi.

Tuvastame puude raskusastet ja puudest tulenevaid lisakulusid.

Tagame ning rahastame rehabilitatsiooniteenuseid ja erihoolekandeteenuseid.
Osutame ohvriabi- ja lepitusteenust.

Koordineerime Uleriigilist lastekaitsetdod.

Jarelevalve (tapsustada).

Kriisireguleerimine ja toimepidevus

Pakume valjadpet ning taienduskoolitust meie ameti sisuvaldkondades.

SKA struktuuris on 11 erinevat osakonda ning administratsiooni tiim. Meil on teenistuses ligi
800 inimest. Valdav enamik meie inimesi on naissoost (93%). Keskmine vanus meie
organisatsioonis on 45 aastat, keskmine staaz SKAs 7 aastat, sealjuures samal ametikohal ligi
3 aastat. Meie teenistujatest kdige enam inimesi t66tab Harjumaal, katame oma tootajatega
kogu Eestimaa.

SKA kontorid asuvad 18 Eesti linnas: Haapsalus, Jogeval, Johvis, Kohtla-Jarvel., Kuressaares,
Kardlas, Narvas, Paides, Pdlvas, Parnus, Rakveres, Raplas, Tallinnas, Tartus, Turil, Valgas,
Viljandis ja Vérus.

SKA tegevusi rahastatakse valdavalt sotsiaalministeeriumi eelarvest, aga ka naiteks ESFist
ning mujaltki.

Turu-uuringute labiviidava regulaarse institutsioonide usaldusvaarsuse uuringu kohaselt on
SKA 27 riigiasutuse seas usaldusvaarsuselt 5. kohal. SKA-d peab usaldusvaarseks 79%
vastanutest. Usaldajaid on keskmisest enam ule 65-aastaste; kdrgharidusega, pensionaride,
vaikelinnade elanike ja eestlaste seas. Mitteusaldajaid on keskmisest enam keskealiste ja
madalama haridustasemega inimeste seas.

SKA kodulehte kulastati 2022. aastal enam kui 2,6 miljonit korda (sh unikaalseid kulastajaid
oli enam kui 1,3 miljonit). Ameti Facebooki jalgib ca 10 000 inimest ning Instagrami jalgib enam
kui 1100 inimest. Mdlema kanali jalgijatest on naised (FB 90% ja IG 83%) vanuses 25-54.
LinkedInis on ca 440 jalgijat (45% neist Tallinnas, 5% Tartus).

2. Teenuse eesmark

Tooandja brandingu strateegia eesmargiks on mdtestada ja selgelt sdnastada, kes on SKA
té6andjana, milline on meie maine ning luua tegevuskava, kuidas enda positsiooni tédandjana
parandada — seda nii olemasolevate tootajate jaoks kui ka tulevaste kolleegide vaates.

Tdobandja brandingu eesmargiks on tapsemalt aru saada, millised on SKA inimeste ootused
oma tddandjale, milline on meie positsioon tédturul, kuidas parandada inimeste rahulolu
asutusega ning milline peaks olema n6é SKA lugu, mis on siiras, kdnetav ja muudab meid
té6andjana atraktiivseks ja eriliseks. Tahame olla Uks terviklik iga eestimaalaseni jdudev SKA,
asutus, kelle tegevusvaldkonda tuntakse Eestis laiemalt just professionaalsuse ja hea
klienditeeninduse kvaliteedi poolest.



3. Teenuse sihtgrupp

Peamine sihtrihm on SKA praegused, endised ja tulevased too6tajad. Praeguseid haid
tootajaid soovime hoida asutusega seotuna, et nad tunnevad-end osana SKAst, tunnevad
uhkust siin td6tamise Ule, tahavad- siin areneda ja soovivad-pikaajaliselt piihendunult t66suhet
jatkata. Tulevaste nd endiste tddtajate puhul soovime, et lahkumine toimub-neutraalse voi
positivse emotsiooniga ja et nad ka lahkudes rdagivad SKA-st head ning soovitavad;
tuttavatele SKA-s t66tamist. Tulevaste kolleegide puhul on oluline see, et inimesed tunnevad
meie organisatsiooni tegevusvaldkondasid, tahavad SKA-s té6tada, et konkurssidel on enam
tugevaid kandidaate ning et meil on lihtsam vakantse taita. Samuti, et oskame uutel tootajatel
sisseelamist vdimalikult sujuvaks ja meeldivaks teha.

Kaudselt on teenuse sihtruhmaks iga Eesti inimene, kes aitab SKA mainet kujundada
omades isiklikku puutumust meie teenuste vai to0tajatega. Sellest tulenevalt voivad koik Eesti
inimesed olla SKA mainesaadikud — seda kas positiivses vdi negatiivses vdtmes.

Samuti on eraldi sihtrihmaks SKA juhtrithm, kellest organisatsioonisisene mainekujundus
algab.

4. Teenuse kirjeldus ja teenuse maht

Tdodandja brandingu strateegia loomine peaks hélmama vahemalt jargmiseid tegevusi (palun

tapsustada oma tegevuskava edastatud pakkumuses).

1) Hetkeolukorra kaardistamine, sh konkurentide anallls to6turul, asutuse kuvand nii majas
sees kui ka valjaspool jmt;

2) Toéotoad/fookusgrupid/arutelud/kisitlused SKA juhtrihmal/juhtide/téotajatega;

3) Tédandja vaartuspakkumise uuendamine;

4) SKA kui té6andja lugu, mida edaspidi radkida ja millele tulevikus toetavaid visuaale ning
tédandja brandingu kampaaniaid luua;

5) Varbamissonumite/slogani valjatéétamine;

6) Lopliku raporti esitamine, kus lisaks eeltoodule on sees ka ettepanekuid, mida ja kuidas
tulevikus parendada.

Hankija tellib Uksnes brandingu strateegia.

5. Nouded teenuse ajale, teenuse osutajatele jt tingimustele

Tddandja brandingu strateegia peab valmima hiljemalt 31. oktoober 2023. Seejarel
tutvustatakse seda juhtrihmas ning saades sealt tagasiside, vdib seda veel vajadusel
detsembri jooksul muuta. Léplik kinnitatud versioon peab olema valminud hiljemalt 21.
novembriks 2023.

Strateegia valmimise perioodil peab hankija vahemalt 1x olema strateegia vaheetappi
juhtrihmale tutvustanud.

Teenuse osutaja peab olema koostanud 1-3 tob6andja brandingu strateegiat modnele
riigiasutusele voi ettevdttele ja teenuse osutaja meeskonna likmed peavad olema osalenud
avaliku vOi erasektori tédandja brandingu strateegia koostamises.

6. Tegevuste ajakava, aruandlus

Pakkumuste esitamine 10.07.2023. Pakkujate kvalifitseerimine, pakkumuste vastavuse
kontroll ja pakkumuste hindamine 17.07.2023.



Hankelepingu s6lmimine 01.08.2023.

Tdoandja brandingu strateegia peab valmima hiljemalt 31.10.2023, misjarel peale juhtrihmale
tutvustust on 16plik strateegia esitatud hiljemalt 20.11.2023.

Toode Uleandmise ja vastuvdtmise akti vormistamine hiljemalt 01.12.2023.



